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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES _

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

. . !
El Departamento de Narifio, en -adelante el DEPARTAMENTO: Es una entidad territorial del
estado ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto (Narifio), Calle 19 N° 23-78 — Centro parque
Narifio y que sus servicios se extienden a los 64 municipios, con personerla Jurldlca autonomia -
admmlstratlva y financiera y patrimonio propio.

Entidad [ Departamento de Narifio

NIT T '7800103923 8 |

Direccién de contacfo — Edificio principal Calle 19 N° 23-78- Centro
Pagina web - — - | www.narino.gov.co

Correo electrénicb | ‘ IR contactenos@narino.gov.co

2. MARCO LEGAL: - T o

El DEPARTAMENTO se obliga a dar cumpllmlento en las dlsp03|CIones contenidas en Ias normas
wgentes y demas que: las modlflquen adicionen, sustituyan o complementen

I8

Constitucién Politica, articulo 15. ,

~Ley 1266 de 2008 ‘

Ley 1581 de. 2012

Ley 1712 de 2014

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010

Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013 ‘

‘Decreto 1074 de 2015

Sentencias C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011 dela Cor‘ce Constntucuonal
Norma ISO 27001

3. DEFINICIONES:

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
~acceder a las mlsmas ylas flnahdades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

‘Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea.objeto de tratamle!‘%}\
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- Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas |
naturales determinadas o determinables. - -

Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad de las personal o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion (origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones filoséficas o
religiosas, pertinencia a sindicatos u organizaciones sociales o derechos humanos, datos de
salud, vida sexual y biométrica). : a ‘ '

Encargado del tratamiento: Personal natural o juridica, puablica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento. En los eventds en que el responsable no ejerza como encargado de la base de datos,
se identificara expresamente quien sera el encargado:

Responsable del tratamiento: Personal natural o juridiCa, publica o privada, qué por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o tratamiento de Ios_datos. -

-Titular: Persona natural cuyos datos pe'rsor‘ialés sean objeto de tratamiento. ‘

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como

la recoleccion, alma_cenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los’ datos.
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o A

\ .

fuera del pais. _ A ’

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de

un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

-

4. OBJETIVO:

'Establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de los
_dat6s personales de los ciudadanos y servidores publicos, registrados en las bases de datos del
DEPARTAMENTO en todas sus dependencias y sedes que la conforman, de acuerdo a@;

establecido en la normatividad vigente. -
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5. ALCANCE:

s

Determinado en la finalidad de uso de la ihfo_rmacién personal registrada y autorizada por el titular

en las bases de datos y archivos fisicos del DEPARTAMENTO y en casos donde no se requiere |
la autorizacion. o ' - B

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION:

Los datos personales que el DEF?ARTAMENTO 'recblectg, almacene, use, circule y suprima, por
cualquier medio fisico o tecnolégico, seran utilizados para alguna(s) de las siguientes finalidades:

6.1. En relacion con la naturaleza y funciones propias del DEPARTAMENTO, segun las
- disposiciones contenidas en laley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013 y decreto 1074
de 2015 y demas normas que los modifiquen, sustituyan o complementen.

6.2, En relacion con el funcionamiento del DEPARTAMENTO. *

6.3.  En relacién con el Recurso Humano: El tratamiento de los datos se realizara para la

v vinculacién, desempefio de funciones o prestacion de servicios, retiro o terminacion,
dependiendo del tipo de relacién juridica entablada con el DEPARTAMENTO (Incluye -

entre otros, funcionarios, ex funcionarios, contratistas, judicantes, practicantes y

aspirantes a cargos).

6.4.  En relacién-con Proveedores y Contratistas del DEPARTAMENTO: EI tratamiento de

, los datos se realizara para los fines relacionados con el desarrollo del proceso de

gestion contractual de productos o servicios que requiere para su funcionamiento la
normatividad vigente. ' ' '

6.5. En relacién con la Seguridad en instalaciones y bienes del DEPARTAMENTO: El
tratamiento de datos se realizara para la vigilancia y seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones del DEPARTAMENTO. v ‘

7. DERECHOS DE LOS TITULARES:

) ! ' . , .
Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 201_2_‘(y demas normas que los modifiquen, sustituyan o
complementen) los titulares de los datos personales, suministrados al DEPARTAMENTO tienen
los siguientes derechos: : - :

a. Conocer, actualizar y‘ rectificar sus datos personales frente al DEPARTAMENTO, co
responsable y encargado del tratamiento. Este derecho}se podra ejercer entre otros dato

T hH ‘Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
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parciales, ‘inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. . a

/ t

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al DEPARTAMENTO como responsable y
encargado del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para
el tratamjento, de conformidad con lo previsto.en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

C. 'Presentar ante Ia’Suberintén‘dencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones
a lo dispuesto en la normatividad vigente. : S

 d. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos y cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la superintendencia de industria y Comercio haya determinado que en
el tratamiento el DEPARTAMENTO ha incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de
2012. _ ,

’

e. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan s'ido objefo de tratamiento.

f. Ser‘informado por el\_Respohsablé del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
~solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales. ’

Estos derechos p’odré‘n ser ejercidos por:

e Eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el DEPARTAMENTO. ' . :
Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.
¢  El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion o
. apoderamiento. . o ! o ' ’
" e Otro afavor o para el cual el titular hubiere estipulado.

! ‘ 8. DATOS MENORES DE EDAD:

En el tratamiento de datos pérsonales se asegurara el respeto a los.derechos prevalentes de los
menores. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datgs
que sean de naturaleza publica, y en este caso el tratamiento debera cumplir con los siguieﬁ@
parametros: ' v ' ‘ ; :

contactenos @narin0.gov.co - www.narin0.gov.co
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a. Autorlzacmn de los padres de familia o representante legal del menor.
b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

9. DATOS SENSIBLES:

El titular tiene derecho a optar por no sumlmstrar cualquier mformacuon sensible sollcntada por el
DEPARTAMENTO, relacionada, entre otros, con.datos sobre su origen racial o étnico, la =
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones -
politicas, religiosas, de la vuda sexual, biométricos o datos de salud

La recoleccmn uso y tratamlento de datos sensibles esta prohlbldo a excepcién de los casos

sefialados por la Iey 1581 de'2012 en su artlculo 6; cuando el tratamiento sea posible, se debera
\ . .

a. Informar al tltular que por tratarse de datos sensnbles no esta obllgado a autorizar su
tratamlento . . ' ,

b. Informar al t|tular prewamente y de forma explicita, Ios requ13|tos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, los datos sensibles
que seran objeto de tratamiento, y la finalidad del tratamiento, asi como obtener del tltular
su consent|m|ento expreso. : '

10. AUTORIZACION DEL TITULAR:.
i
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamlento se requ|ere la autorizacién

previa, expresa e informada del titular por los.medios habﬂltados por el DEPARTAMENTO que
pueda ser objeto de consulta y verlflcamon postenor :

No sera necesaria la autonzamon para el tratamiento del tltular de los datos personales en los
siguientes casos: .

a. Informacién requerlda por una entidad’ pubhca 0 administrativa en ejercicio de s%
~ funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

Ca!le 19 No 23-78/ Codigo Postal: 5200031123
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-d. Tratamlento de informacién autorizado por Ia ley para fines hlstoncos estadlstlcos o
C|ent|f icos.

e. Datos relacionados con el Regist_ro Civil de las Personas.

~

Quien acceda a Ios datos personales sin que medie autonzacnon previa debera en. todo caso
cumphr con Ias disposiciones contenldas en “laley 1581 de 2012. -

.11 OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION
PERSONAL

Como responsable de tratam1ento de datos personales y en cumpllmlento de las. obhgacnones
establemdas por el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 son deberes deI DEPARTAMENTO

a. Garantlzar al Tltular en todo tlempo eI pleno y efectlvo ejercmlo del derecho de habeas
data.
b. Solicitar y conservar, en las condiciones prev:stas en la citada Iey, copta de la respectlva
autorizacion otorgada por el Titular.
c. ‘Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de Ia recoleccmn y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
- d. Conservar la informacion bajo las condiciones de segurldad necesarias para lmpedlr su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. '
e. Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. .
f.- Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado deI Tratamiento,
~ todas las novedades respecto de los datos que. previamente le haya suministrado. y
adoptar las demas medidas necesarlas para que la informacion summlstrada a éste se
mantenga actualizada. .
-g. Rectificar la informacion cuando sea mcorrecta y comumcar lo pertinente al encargado del
Tratamiento.
h. Suministrar . al encargado del Tratamlento segun el caso, unncamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorlzado de conformidad con lo previsto en la citada ley.
i. Exigir al encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.
j. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en Ia citada ley.
k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar. el adecuado.
~ cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos. =
I.  Informar al encargado del Tratamiento cuando determlnada informacién se encuentra
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no h%
finalizado el tramite respectivo.
m. Informar a sohc:tud del Tltular sobre el uso. dado asus datos
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n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten vuolacuones aloss |
cédigos de seguridad y existan nesgos en la admumstracnon de la informacién de los
Titulares. .

0. Cumplir las instrucciones y requenmlentos que lmparta la Supermtendencua de Industria y
Comercno o .

AN

12. AVISO DE PRIVACIDAD:

. El aviso de privacidad- és el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, que se
pone a disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A
“través de este documento se le comunica la informacion relacionada con la existencia de las
politicas de tratamiento'de informacién del DEPARTAMENTO y que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas, las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos‘
personales. ' '

’

El aviso de privacidad contiene Ia siguiente informacién'

La ldentldad domlcullo y datos de contacto del responsable del DEPARTAMENTO : .
El tipo de tratamiento al cual seran-sometidos los datos y fmahdad del mlsmo :
Derechos del titular.

Mecanismos generales dlspuestos por el DEPARTAMENTO para que el titular conozca el

como accedery consultar la pohtlca de tratamiento de la mformamon

oo o

13. ATENCION DE PETICIONES CONSULTAS Y RECLAMOS

Para realizar petlcmnes consultar o reclamos con el fin. de ejercer los derechos a conocer,
- actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacién otorgada, el titular o sus
causahablentes pueden utilizar cualquuera de los siguientes canales de comumcacwn

/

Direccion v - | Calle 19 N° 23 -78 — Centro — Primer piso‘Recepcic’Jn
' ' de correspondencia o ventanilla Unica de atencién

Horario de atencion . | Lunes ajueves 8:00 a.m. - 12 00my2: 00 p.m. 6 00
v om.

Viernes: 7:00' a.m. — 3:00 p.m.

Correo electronico J contactenos@narino.gov.co

| PaginaWeb . | www.narino.gov.co _ I B!
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Las PQRS son recub|das en la ventamlla Unica del DEPARTAMENTO, de ‘manera escrita 0 a -
través de medios electronicos, y seran dlstnbu:das a la dependencia competente para su
respuesta en eI plazo estipulado-en la Ley ’

14. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS: _ N

a. Consultas Sobre la informacién de sus datos personales se absolveran en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible responder la consuilta dentro dé dicho término, se informara al interesado
antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ninguin caso podra superar Ios cinco
(5) dias hablles siguientes al ven0|m|ento del primer plazo.

b. Reclamos: Los titulares o sus causahablentes que consideren que la mformacnon
contenida en una base de datos del DEPARTAMENTO debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresién o que advigrtan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante el
departamento o a través de cualquiera de los canales de comunicacién descritos

: anteriormente; y este debera contener la siguiente informacion:

¢ Nombre e |dent|f|ca0|on del titular.
e La descrupcuon precisa completa de los hechos que dan Iugar aI reciamo.. -
e Ladireccion fisica o electronlca para remitir la respuesta e lnformar sobre el estado del
‘tramite.
e lLos documentos y demas: pruebas que se pretendan hacer valer.
Firma del titular :

c. En caso de que el DEPARTAMENTO no sea competente para resolver el reclamo
presentado ante el mismo, dara traslado a quien corresponda en un término maxnmo de .
dos (2) dlas habiles e mformara la sﬁuacnon al interesado. :

Si el reclamo resuita mcompleto él DEPARTAMENTO requerira aI mteresado dentro de
~los cinco (5) dias sngunentes a su recepcién para que subsane las fallas. ' :

Transcurrido (2) dos meses desde la fecha del requerimiento, sin que el peticionario

presente la informacion solicitada, se entendera que ha desistido de aquél.

Una vez recibido el reclamo completo, el DEPARTAMENTO incluird en la respectiva bage

de datos una leyenda que diga “Reclamo en tramite”, y el motivo del mismo, en un term
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no mayor a dos (2) dlas habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea
decidido. .
El termmo maximo para atender el reclamo sera de qumce (15) dlas habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, 'y si no fuere posible responder en dIChO
S o término, el DEPARTAMENTO informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
' en que aquel se atender3, sin Ilegar a superar, en nmgun caso, Ios ocho (8) dias habiles
S|gu1entes al vencimiento del primer término. .

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplamlento al principio de segurldad establecido en la normatividad vigente, el
DEPARTAMENTO adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a las bases de datos evitando su adulteramon pérdida,

consulta uso 0 acceso no autorizado o fraudulento, aplicando la politica de segurldad de la
informacion garantizando los prlnCIplos de Integrldad conﬁdenmahdad y disponibilidad de los
datos '

16. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS:

El DEPARTAMENTO procedera de acuerdo con la normatividad V|gente yla reglamentamon que
para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de datos, ante El
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que sera administrado por la Superintendencia de

/ Industria y Comercio. EI RNBD., es el directorio publico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pals y que sera de libre consulta para los cnudadanos de acuerdo
con la normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional. ; S

17. ART'ICULACI(_')N CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG):
Esta)politiCa institucional, se articula con la politica de Seguridad Digital y la politica %

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion del Modelo Integra
de Planeacion y Gestién, en cumplimiento al decreto 1499 de 2017.
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18. FECHA DE - ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION ’

La presente polmca se actualiza a partlr de su expedlcmn y las bases de datos sujetas a
tratamiento se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades

establecidas en el numeral 6 de la misma, y mientras no se sollcne la supres&on de datos
personales proporcmnados por el interesado.

19, COMITE MIPG:

"~ Enel comlte Institucional de Gestlon y Desempefio MIPG realizado el 3 de marzo de 2020 se
presento la Politica de tratamiento de datos personales, por parte del Secretario TIC, Innovacion

'y Gobierno Abierto, segin consta en acta de trabajo, la cual fue socializada en los correos
electronlcos de los mtegrantes para su rewsnon y aportes pertinentes. . ‘

Dada en San Juan de Pasto alos treinta y un (31) dias del mes de marzo del ano dos mil vemte
(2020) _

Aprob6: Ana Maria Gonzalez Bernal (
Jefe Oficina Juridica

v

Revisé: Raul Alejandro Ortiz Navarro - _ ' o ‘
Secretario TIC, Innovacion y Gobierno Abierto ' '

Proye'cté:‘Patricia Martinez Solarte
Profesional Universitaria SecTIC
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